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ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Niniejszy Regulamin okres$la organizacje przyjmowania oraz tryb i zasady postgpowania przy
rozpatrywaniu reklamacji dotyczacych czynnosci bankowych w rozumieniu Ustawy z dnia
29.08.1997 roku Prawo bankowe wptywajacych do Banku Spotdzielczego w Zawadzkiem,
zwanego dalej ,,Bankiem”. W niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy Ustawy z
dnia 05.08.2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku finansowym, Ustawy z dnia 17 pazdziernika 2025 roku o zmianie ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej oraz Ustawy z dnia 19.08.2011 roku o ustugach ptatniczych.

§ 2.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1
2)

3)

4)

5)

6)

Bank — Bank Spoéldzielczy w Zawadzkiem

Reklamacja — kazde wystapienie kierowane do Banku przez Klienta Banku, odnoszace
si¢ do jego zastrzezen dotyczacych ustug $wiadczonych przez Bank;

Jednostka organizacyjna Banku —elementy struktury organizacyjnej dziatajace dla
osiggnigcia celow strategicznych Banku. W Banku jednostkami organizacyjnymi sa
Centrala i Oddziaty.

Komoérka organizacyjna— wewngetrzne elementy struktury jednostek organizacyjnych.
W Banku komoérkami organizacyjnymi sg: zespoty, stanowiska pracy, Punkty Kasowe;

Klient Banku — kazdy podmiot sktadajacy lub zamierzajacy zlozy¢ reklamacje, bedacy
klientem indywidulanym lub instytucjonalnym, ktory korzysta lub korzystat z ustugi
finansowej Banku lub wnioskowat o $wiadczenie takich ustug.

e-Dore¢czenia — elektroniczny odpowiednik listu poleconego za potwierdzeniem odbioru;

§ 3.

Do rozpatrywania reklamacji sktadanych przez uzytkownika bedacego osoba fizyczna
stosuje si¢ przepisy Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego 1 o Rzeczniku Finansowym z jednoczesnym zastosowaniem przepisOw
Ustawy o ustugach ptatniczych dotyczacych termindéw rozpatrywania reklamacji.

Proces rozpatrywania reklamacji powinien zosta¢ podjety niezwlocznie po otrzymaniu
reklamacji 1 przeprowadzony rzetelnie, wnikliwie 1 terminowo z zachowaniem
obiektywizmu oraz z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa i
dobrych obyczajow.

ROZDZIAL 11. SKEADANIE REKLAMACJI PRZEZ KLIENTA
§ 4.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) Na pi$mie:

a) w postacie papierowej — osobiscie w dowolnej jednostce organizacyjnej Banku
Spoéidzielczego w Zawadzkiem albo wysytajac ja na adres: ul. Opolska 38, 47-120
Zawadzkie lub na adres dowolnej jednostki organizacyjnej Banku Spotdzielczego w
Zawadzkiem,

b) w postaci elektronicznej:



e za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej (e-mail: zawadzkie@bs-zawadzkie.pl),
albo

e wysylajac na nasz adres do dorgczen elektronicznych: AE:PL-47332-68041-JGIWC-
07 (w ramach ustugi eDorgczenia),

2) Ustnie: telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce
organizacyjnej Banku Spoétdzielczego w Zawadzkiem.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta lub spisana przez pracownika Banku na

formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu z zastrzezeniem, ze

dla spraw dotyczacych kart platniczych i kredytowych, reklamacje sktada si¢ zgodnie z

odrebnymi regulacjami obowigzujgcymi w Banku.

Reklamacja moze by¢ zlozona przez pelnomocnika, na podstawie pisemnego
pelnomocnictwa.

Wykonujac obowigzki dotyczace przetwarzania danych osobowych w trybie
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych), Bank:

a) przekazuje Klientowi klauzule informacyjng w celu rozpatrywania reklamacji przy
zawieraniu jakiejkolwiek umowy dotyczacej produktéw bankowych,

b) w przypadku Klienta, ktory nie posiada zawartej z Bankiem umowy, Bank przekazuje
Klientowi informacje zgodnie z zatacznikiem nr 9.17 do ,,Instrukcji ochrony danych
osobowych w Banku Spoétdzielczym w Zawadzkiem”.

Na zadanie Klienta, Bank potwierdza fakt ztozenia reklamacji na pisSmie badz za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Bank zamieszcza w umowie zawieranej z Klientem nastepujace informacje dotyczace
procedury sktadania i rozpatrywania reklamac;ji:

1) Miejsce, forme oraz dane kontaktowe umozliwiajace ztozenie reklamacji.

2) Zakres danych kontaktowych, ktore powinien dostarczy¢ Klient w celu sprawnego
przeprowadzenia procesu rozpatrywania reklamacji.

3) Sposob potwierdzenia wplywu reklamacji.
4) Termin rozpatrzenia reklamacji.

5) Sposob powiadamiania o rozpatrzeniu reklamacji, w tym forme¢ odpowiedzi i sposob
jej dorgczenia.

Bank przekazuje informacj¢ o podmiotach uprawnionych do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich w rozumieniu Ustawy z
dnia 23.09.2016 roku o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

W odniesieniu do Klientow, ktorzy nie zawarli umowy z Bankiem, informacje, o ktorych
mowa w ust. 5 oraz ust. 6, powinny zosta¢ dostarczone w ciggu 7 dni od dnia, w ktorym
nastapito zgloszenie roszczen Klienta wobec Banku.

Informacja o zasadach wnoszenia i rozpatrywania reklamacji jest ponadto:
1) umieszczana w widocznym miejscu w jednostkach organizacyjnych Banku;

2) publikowana na stronie internetowej Banku;



3) na zadanie Klienta przekazywana rowniez bezposrednio przez pracownika Banku
Klientowi.

10. Klient powinien dotgczy¢ wszelkie dokumenty zwigzane z przedmiotem sprawy. Bank

11.

12.

moze zwroci¢ sie do Klienta o uzupeklnienie dokumentacji  zglaszanej
reklamacji/zgloszenia, w przypadku, w ktorym uzupehlienie dokumentow warunkuje
rozpatrzeniem reklamacji/zgtoszenia. W szczego6lnosci, kiedy reklamacja dotyczy
transakcji dokonanej przy uzyciu karty w punkcie sprzedazy Akceptanta, pracownik
Banku z chwilg przyjecia reklamacji zwraca si¢ do Klienta z prosba o jej uzupekienie o
kopie dowodu dokonania transakcji, o ile brak jest takiego dokumentu.

W sytuacji, gdy reklamacje/zgltoszenie sklada osoba, ktéra nie zawarta umowy z
Bankiem, albo wobec ktorej nie zostal wypetliony obowigzek informacyjny o zasadach
sktadania i rozpatrywania reklamacji, Bank przekazuje osobie sktadajacej reklamacje w
chwili przyjecia lub w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia przyjecia reklamacji,
informacj¢ o zasadach sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz zgtoszen o transakcjach
nieautoryzowanych, ktorej wzor stanowi zatgcznik numer 1, chyba ze udzieli odpowiedzi
na reklamacj¢ przed uplywem ww. terminu.

W rozumieniu niniejszej Instrukcji jako reklamacji nie traktuje si¢:

1) zapytan dotyczacych oferty Banku;

2) pism zawierajacych prosby o wystawienie zaswiadczen, opinii bankowych, dyspozycji
do rachunku;

3) dyspozycji dotyczacych wptat, ich zwrotu lub przeksiggowania;

4) zapytanh migdzybankowych, wystgpien klientow dotyczacych transakcji wykonanych
z uzyciem nieprawidtowego identyfikatora lub innych lub innych kierowanych przez
aplikacje OGNIVO;

5) zapytan dotyczacych zlecen w obrocie dewizowym;

6) wezwan przedsagdowych wynikajacych z procesu reklamacyjnego, chyba, ze zawieraja
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank;

7) wezwan dotyczacych zwrotu wplaconych udziatow;

8) pism procesowych w postgpowaniu egzekucyjnym prowadzonym przez Bank lub
wyspecjalizowany podmiot wskazany przez Zarzad Banku;

9) skarg na odmowe¢ wykonania przez Bank zadan Klienta wynikajacych z uprawnien
wynikajacych z RODO,

10) wnioskéw o korekte lub usuniecie danych w MIG - BR;
11) wnioskéw o korekte lub usuniecie danych w BIK;

12) wnioskéw o proporcjonalny zwrot poniesionych kosztow przy przedterminowej
sptacie kredytu konsumenckiego w catosci lub czesci;

13) anonimowych zgloszen i donosow;
14) blokad STIR;
15) zgtoszen dotyczacych kierowania korespondencji do osoby trzeciej;

16) wnioskéw/zgloszen o rozpoznanie sprawy skierowanych do Banku przez Rzecznika
Finansowego, Arbitra Bankowego (pozasadowego rozwigzywania sporow



1.

konsumenckich w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich), KNF, Miejskiego Rzecznika Konsumentow,
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw, Prezesa UOKIK;

17)komentarzy i wiadomos$ci zamieszczonych/przestanych na profilach Banku w
mediach spotecznos$ciowych;

18) zastrzezen lub reklamacji zlozonych przez kontrahenta Banku na dziatanie Banku
w ramach wspotpracy wynikajacych z umow zawartych pomiedzy Bankiem a tym
kontrahentem lub rozliczen za ustugi na podstawie umow handlowych.

I1I. TRYB ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
§ 5.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, zgodnie z wymogami dotyczacymi miejsca i formy
ztozenia reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje¢ i udziela Klientowi odpowiedzi:
1) W postaci elektronicznej — je$li reklamacja zostata zlozona na pisSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze Klient poprosi o odpowiedz w postaci papierowe;j,
2) W postaci papierowej — jesSli reklamacja zostala ztozona na piSmie w postaci
papierowej, chyba ze Klient poprosi o odpowiedz w postaci elektronicznej,
3) W postacie papierowej albo elektronicznej — zgodnie z wyborem Klienta, jesli
reklamacja zostata zlozona ustnie.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 odpowiedz jest udzielana:
1) Z wykorzystaniem §rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktorego Klient ztozyt

reklamacjg, albo innego wskazanego przez Klienta srodka komunikacji elektronicznej
— w przypadku, gdy reklamacja zostata zlozona przez Klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej,

2) Na adres Klienta do dorgczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych — w przypadku, gdy reklamacja zostala wystana przez Klienta na adres
do dorgczen elektronicznych.

Odpowiedzi, o ktéorej mowa w ust. 1, nalezy udzieli¢ bez zbednej zwloki, jednak nie
pozniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Ztozenie pisemnej reklamacji przez Klienta w kazdej jednostce organizacyjnej Banku lub
komorce organizacyjnej Banku jest rownoznaczne ze zlozeniem jej w Banku. Bieg
terminu do rozpatrzenia reklamacji rozpoczyna si¢ w nastepnym dniu po dacie jej
ztozenia.

W przypadku zlozenia reklamacji w sposob inny niz za posrednictwem poczty lub
kuriera, Bank na Zyczenie Klienta przekazuje mu potwierdzenie zlozenia reklamacji
w trybie z nim uzgodnionym.

§ 6.

Reklamacja przekazana do Banku powinna by¢ rozpatrzona w sposdb zapewniajacy
wydanie niezaleznego 1 obiektywnego rozstrzygnigcia zastrzezenia zawartego
w zgloszonej reklamacji.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgednych do rozpatrzenia
reklamacji informacji/ dokumentéw, Bank informuje Klienta o koniecznosci uzupeinienia
zgloszenia reklamacji. W takim przypadku termin, o ktérym mowa w § 5 pkt 3 biegnie od



daty dostarczenia do Banku wszystkich niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
informacji/dokumentdw.

Dostarczone przez Klienta dodatkowych informacje/dokumenty dotyczace reklamacji
zostaja niezwlocznie dotaczone do reklamacji.

Uwzgledniajac postanowienia ust. 2, w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o
ktorym mowa w § 5 ust. 3, Bank w informacji przekazywanej Klientowi, ktory wystapit z
reklamacja:

1) Wyjasnia przyczyn¢ opoznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory
nie moze przekroczy¢ 35 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku niedotrzymania terminu okre$lonego w § 5 ust. 3, a w okre§lonych
przypadkach terminu okreslonego w § 6 ust. 4 reklamacj¢ uwaza si¢ za rozpatrzong
zgodnie z wola Klienta.

Powiadomienie o sposobie rozpatrzenia reklamacji wysytane jest do Klienta w sposéb
okreslony w § 5 pkt 1 oraz pkt 2.

§7.

Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona w sposob przestepny i1 zrozumialy oraz
zawiera¢ w szczegolnosci:
1) Informacj¢ o wyniku rozpatrzenia ztoZonej reklamacji,

2) W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klienta w jakimkolwiek zakresie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba Ze nie wymaga tego charakter podnoszonych
zarzutow,

3) W przypadku konsumentéw wyczerpujacg informacje na temat stanowiska Banku w
sprawie skierowanych zastrzezen, w tym wskazanie odpowiednich fragmentow
wzorca umowy lub umowy,

4) Imi¢ 1 nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi ze wskazaniem jej stanowiska
stuzbowego,

5) Okreslenie terminu, w ktorym roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg Klienta zostanie zrealizowane, nie dtuzszego niz 30 dni od dnia
sporzadzenia odpowiedzi.

IV.TRYB ODWOLAWCZY
§8.
W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacji, Klient ma
mozliwos¢:
1) Odwotania si¢ od stanowiska zawartego w odpowiedzi — do Zarzadu Banku;

2) Skorzystanie z mediacji (arbitrazu) przed Rzecznikiem Finansowym Ilub Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego lub Zwigzku Bankow Polskich;

3) Woystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego (tylko w
przypadku Klientow begdacych konsumentami).



4) Wystapienie do Sadu z powddztwem przeciwko Bankowi Spotdzielczemu w
Zawadzkiem na zasadach okreslonych w umowie lub powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

5) Klient bedacy konsumentem moze rowniez skorzysta¢ z pomocy Miejskich i
Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

2. Tres¢ odpowiedzi na reklamacje zawiera pouczenie o mozliwosciach wskazanych w ust. 1.
3. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt. 1:

1) Zarzad Banku rozpatruje odwotanie, ktore wniesiono w formie pisemnej, przesytka
pocztowa na adres Centrali Banku lub osobiscie w Centrali Banku, pod warunkiem,
ze odwotanie takie zostalo wniesione nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
dorgczenia odpowiedzi na reklamacje, ktorej odwotanie dotyczy.

2) Z zastrzezeniem pkt 1, Zarzad Banku rozpatruje 1 udziela odpowiedzi na odwotanie w
terminach, o ktorych mowa w § 5 ust. 3 1 § 6 ust. 4 pkt. 3.

V. REJESTRACJA REKLAMACIJI
§9.
1. Reklamacje sktada si¢:
1) W Centrali Banku - w sekretariacie.
2) W Oddziatach — u Dyrektora Oddziatu lub osoby go zastgpujace;.

2. Ztozona przez Klienta reklamacja podlega wpisaniu do dziennika korespondencji oraz do

rejestru reklamacji.
3. Rejestr reklamacji powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) date wptywu

2) imig¢ i nazwisko zainteresowanego wnoszacego reklamacje,

3) adres zainteresowanego wnoszacego reklamacje,

4) przedmiot reklamacji,

5) data przekazania reklamacji do zatatwienia,

6) imi¢ 1 nazwisko oraz stanowisko osoby zobowigzanej do rozpatrzenia reklamacji,

7) termin rozpatrzenia,

8) data wptywu dodatkowych dokumentéw do rozpatrzenia reklamacji,

9) sposdb rozpatrzenia reklamacji,

10)data wystania odpowiedzi do Klienta,

11)imi¢ i nazwisko osoby, do ktérej wystano odpowiedz na reklamacje,

12) sposob przekazania informacji o rozpatrzeniu reklamacji,

13) czy reklamacja zostala zakonczona,

14)uwagi (np. zastosowanie trybu odwolawczego)

4. Bank prowadzi Centralny elektroniczny rejestr reklamacji.



10.

1.

Prezes Zarzadu lub Wiceprezes w Centrali, Dyrektor Oddzialu badz osoba go zastepujaca
wyznacza pracownika odpowiedzialnego za dalsze czynno$ci zwigzane z rozpatrzeniem
reklamacji.

Wyznaczony pracownik odpowiedzialny jest za rejestracje, zebranie informacji i opinii
niezbednych do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, zaj¢cie stanowiska oraz
przygotowanie propozycji odpowiedzi na reklamacje i jej przedlozenie celem akceptacji
Prezesowi Zarzadu lub Wiceprezesowi w Centrali bgdz Dyrektorowi w Oddziale.

Reklamacje s3 rozpatrywane w uzgodnieniu z innymi komodrkami organizacyjnymi
Banku, o ile dana reklamacja tego wymaga.

Dokumentacja procesu rozpatrywania reklamacji jest przechowywana zgodnie
z wlasciwymi przepisami prawa i obejmuje w szczegolno$ci dokumenty reklamacii,
notatki shuzbowe dotyczace sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym opinie innych
komoérek organizacyjnych Banku oraz kopie odpowiedzi na reklamacje przekazane
Klientom. Bank przechowuje dokumentacj¢ dotyczaca reklamacji przez okres 5 lat w
sposob umozliwiajacy jej petne odtworzenie.

W przypadkach budzacych watpliwosci prawne sposéb rozpatrzenia reklamacji powinien
by¢ uzgadniany z Radcg Prawnym.

Odpowiedz na reklamacje¢ podpisuja osoby uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w
imieniu Banku.

VI. OBSLUGA ZGLOSZEN

§ 10.
Po wptywie do Banku wnioskoéw o rozpoznanie sprawy skierowanych do Banku przez:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Arbitra Bankowego (pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporéw konsumenckich);

3) KNF;
4) Miejskiego Rzecznika Konsumentow, Powiatowego Rzecznika Konsumentow;
5) Prezesa UOKIiK;

Kierownik Zespotu ds. zgodnosci 1 kontroli wewnetrznej dokonuje rejestracji w Rejestrze
Reklamacji ze statusem do rozpatrzenia wskazujac typ relacji jako ,,Podmiot
zewngtrzny”, a w polu osoba sktadajaca reklamacje: oznaczenie podmiotu oraz dane
osoby, ktoérej dotyczy zgloszenie oraz oznaczajac spraw¢ jako wniosek niemajacy
charakteru reklamacji.

VII. OBSLUGA REKLAMACJI/ZGLOSZEN POWIAZANYCH Z RYZYKAMI

§ 11.

Wszystkie reklamacje/zgtoszenia wptywajace do Banku sg identyfikowane pod katem
wynikajacych z nich ryzyk, zdefiniowanych w nastepujace grupy:

1) ryzyko operacyjne;



2) ryzyko braku zgodnosci;
3) ryzyko naruszenia bezpieczenstwa teleinformatycznego;
4) ryzyko reputacji;

2. W momencie zamykania reklamacji/zgloszen w Rejestrze Reklamacji, pracownik
wyznaczony do obstugi jest zobowigzany okresli¢ czy dana sprawa ma potencjalny
zwigzek z ryzykami wskazanymi w ust. 1 i dokona¢ odpowiedniego zarejestrowania w
rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego RiskAB.

VIIL. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 12.

Zespot ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej na podstawie informacji uzyskanych od
Asystenta Zarzadu, Kierownik Zespotu Sprzedazy w Centrali oraz od Dyrektoréw Oddziatow
przygotowuje zbiorcze sprawozdanie roczne dla Zarzadu i Rady Nadzorczej dotyczace skarg,
wnioskow i reklamacji za rok ubiegty.

§ 13.

Bank corocznie, w terminie do 45 dni od zakonczenia roku kalendarzowego, przekazuje
Rzecznikowi Finansowemu sprawozdanie dotyczace rozpatrywania reklamacji oraz liczby
wystapien klientow tych podmiotdow na droge postepowania sadowego w wyniku
nierozpatrzenia reklamacji zgodnie z wolg tych Klientow (dotyczy tylko konsumentéw), z
uwzglednieniem:

1) Liczby reklamacji.
2) Uznanych i nieuwzglednionych roszczen, wynikajacych z wniesionych reklamacji.

3) Informacji o warto$ci roszczen zgloszonych w pozwach 1 kwot zasadzonych
prawomocnymi orzeczeniami sgdow na rzecz klientow w okresie sprawozdawczym.

4) Za przygotowanie sprawozdania, o ktorym mowa powyzej odpowiada Kierownik Zespotu
ds. zgodnosci 1 kontroli wewnetrzne;.

§ 14.

1. Nowelizacja aktow prawnych powotanych w niniejszej Regulacji, skutkujgca zmiana
przepisOw niedotyczacych materii objetej niniejszym Regulaminem Iub zmiang
numeracji cytowanego publikatora danego aktu prawnego (tj. zmiana oznaczenia pozycji
Dziennika Ustaw lub wprowadzeniem tekstu jednolitego danego aktu prawnego), nie
majg wplywu na charakter wigzacy postanowien niniejszej Regulacji. Powyzsze dane
dotyczace oznaczenia publikatora danego aktu prawnego beda aktualizowane przez Bank
przy okazji konieczno$ci wprowadzenia merytorycznych zmian do tresci Regulacji.

2. ,Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientow w Banku Spoétdzielczym w
Zawadzkiem” zostal przyjety Uchwale Nr 55/13/2026 Zarzadu BS w Zawadzkiem w
dniu 09.02.2026 roku i wchodzi w zycie z dniem 13.02.2026 roku.

3. Traci moc ,,Regulamin rozpatrywania reklamacji Klientow w Banku Spoéldzielczym w
Zawadzkiem” przyjety Uchwata Nr 331/84/2025 Zarzadu BS w Zawadzkiem z dnia
23.09.2025 roku.

Zarzad Banku Spéldzielczego w Zawadzkiem



